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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 9¢ /KH-UBND Thai Nguyén, ngay A7 thdng 5 nam 2024
KE HOACH

Po lwdng mire d6 hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh,
xac dinh Chi so cai cach hanh chinh nam 2024 cia cac s, ban, nganh,
UBND cac huyén, thanh pho thugc tinh Thai Nguyén

Thuc hién Quyét dinh s6 4020/QD-UBND ngay 16/12/2021 ctia UBND tinh
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc tinh Thai Nguyeén
giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s 217/KH-UBND ngay 27/12/2023 cta Cht tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC tinh Thai Nguyén nam 2024. Chu tich
UBND tinh Thai Nguyén ban hanh K& hoach do luong mutc d6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh, x4c dinh Chi s6 CCHC nam 2024 cua cac sé, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phd thudc tinh Thai Nguyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- bo ludong mirc d6 hai long dbi véi su phuc vu hanh chinh, xac dinh Chi sb
CCHC cua cac s0, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phé nam 2024 nhim
danh gia thuc chét, khach quan chat luong cung Gng dich vu hanh chinh cong,
két qua thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong trén
dia ban tinh.

- Nim bét yéu cdu, mong mudn ctia ngudi déan, to chire tir d6 c6 giai phéap
nang cao chit lugng, hiéu qua cung cap dich vu hanh chinh cong; nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong dép Ung ngay cang tot hon yéu cau, loi ich cua
ngudi dén, t6 chirc.

- Cong b két qua Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh, Chi s6 CCHC
nam 2024 cia cac so, ban, nganh, UBND huyén, thanh phd thude tinh Thai Nguyén
va theo di, tng hop viéc st dung két qua cac Chi s0.

2. Yéu ciu

- bam bao tién do, phuong phéap, muc dich dé ra; tiét kiém, phu hop véi

nguon luc hién co, dat két qua cao.
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- Xay dung bd cau hoi diéu tra x3 hdi hoc dam bao thu thap déy dua thong tin,
dé hiéu, dé tra 1oi dbi vai cac ddi tugng duge diéu tra. Phuong phép diéu tra
x4 hoi hoc dam bao thuan loi va phu hop véi déi tuong tham gia tra 10i.

- Qua trinh trién khai c6 su gidm sat chat ché, dam bao két quéa thu duogc
chinh x4c, cac ndi dung trién khai thuc hién ding quy dinh.

- Qua trinh tham dinh, phan tich, tinh toan sb liéu phai chinh x4c va dam bao
khoa hoc; s6 liéu théng ké rd rang, thong tin ¢6 do tin cdy cao.

II. NHIEM VU, TIEN PO

(c6 biéu phdn cong kém theo)

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s&, nganh, UBND cac huyén, thanh phd

- Lap danh sach db6i tuong didu tra xa hoi hoc; xay dung bao cao tu danh gia,
chim diém Chi s6 CCHC nim 2024 ciia cic so, ban, nganh, UBND cac huyén,
thanh phé theo hudng dan ctia S& Noi vu.

- Phéi hop chit ch& voi S& Nbi vu, cac co quan lién quan trong qua trinh
trién khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Cac s¢, nganh dugc UBND tinh phan cong tham muu ndi dung CCHC:

- Pé xuét cic tidu chi thanh phan, cach thirc, phuong phép danh gi4,
chdm diém, tai liéu kiém chtng véi ndi dung duoc phan cong; cir cong chuc
tham gia Hoi dong thdm dinh va giri S& Néi vu téng hop trinh Chu tich UBND tinh
phé duyét theo quy dinh.

- Tham dinh két qua tu chim diém véi cac ndi dung duoc phan cong.

3. Sé Noi vu

- Xay dung phuong an diéu tra x3 hoi hoc, mau phiéu, x4c dinh quy mé, dia ban,
dbi tuong diéu tra x3 hoi hoc va huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong
trién khai thuc hién.

- Chon don vi thuc hién didu tra x& hoi hoc va to chirc tap huan déi véi doi ngii
diéu tra vién.

- Phéi hop v6i Uy ban Mt tran T qudc tinh, Hdi cuu chién binh tinh va
cac co quan lién quan kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Ké hoach nay tai cac

co quan, don vi, dia phuong.
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- Trinh Cht tich UBND tinh thanh lap H6i dong tham dinh Béo cdo tu

cham diém cua céc sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho.

- Tong hop, phan tich s6 liéu, xay dung bio céo két qua diéu tra xa hoi hoc
va tham muu cho UBND tinh c6ng bé Chi sé hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh;
Chi s6 CCHC céc 0, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé nam 2024.

4. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Thai Nguyén: phdi hop véi
S& Noi vu tuyén truyén, phd bién Ké hoach nay nang cao nhan thtrc vé vai tro,
y nghia ctia do luong mic d hai long vé su phuc vu hanh chinh; xac dinh Chi s6
danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, Chi s6 CCHC nam 2024 cua
cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé.

5. Dé nghi Thuong truc Tinh uy, Thudng truc HPND tinh, céc dong chi
Truong Ban xay dung dang thudc Tinh iy, Chanh Van phong Tinh ty, Chu tich
Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh Thai Nguyén, Trudng céc td chic chinh tri
- x& hdi clp tinh, Hiép Hoi doanh nghi¢p tinh, Thuong truc Huyén ty, Thanh uy,
Thuong truc HDND cac huyén, thanh phé quan tam danh gia viéc thuc hién
CCHC thong qua phiéu diéu tra do céc didu tra vién truc tiép phong van hoic tra 10
phiéu gti qua dia chi Email c4 nhan.

6. bé nghi ij ban Mit tran To6 quéc Viét Nam tinh Thai Nguyén,
Hi Cyu chién binh tinh:

- Phéi hop cung UBND tinh gidm sat viéc thuc hién Ké hoach nay;
tuyén truyén, van dong to chire, c4 nhan nang cao nhan thic vé vai tro, y nghia
cua viéc do luong mure do hai long ve su phuc vu hanh chinh.

- Chi dao va huéng dan Uy ban Mit tran t6 quéc Viét Nam, Hoi Cuu chién binh
cap huyén, cip x4 giam sat viéc 14p mau va qué trinh diéu tra xa hoi hoc dam bao
ding ddi tuong, két qua chinh xéc, khach quan.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bé tri tir ngan sach nha nuée theo
quy dinh hién hanh.

Trén day la K& hoach do luong mirc d6 hai long vé su phuc vu hanh chinh,
danh gid, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2024 cta cac so, ban, nganh,
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UBND c4c huyén, thanh phd thugc tinh Thai Nguyén. Yéu cau Thu trudng cac sd,
ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé trién khai thuc hién. Trong
qué trinh thuc hién, néu phét sinh vudng méc, cic co quan, don vi, dia phuong
bao cdo UBND tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, giai quyét./. gy

Noi nhin:
- Thuong truc Tinh ty;
- Thuong truc HDND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Thai Nguyén;
- Hoi Cyu chién binh tinh;
- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND tinh;
- Céc co quan nganh doc dong trén dja ban tinh;
- Céc s0, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céac huyén, thanh phé;
- Hiép Hoi doanh nghiép tinh; n X
- Dai Phat thanh — Truyén hinh tinh; Lé Quang Tién
- Bao Thai Nguyén;
- LD Vién phong UBND tinh;
- Trung tdm thoéng tin tinh (VP.UBND tinh);
- Luu: VT, HCC,
Ntkc.5/2024.
o
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~ BIEU PHAN CONG NHIEM VU
dch s6 9§ /KH-UBND ngay A7/5/2024 ciia UBND tinh Théi Nguyén)

N Trach nhiém thwe hién
S5 TT Nhiém vy hT"“"ti“a“h ’
QA il Co quan chu tri Co quan phoi hop
i Do luwong mire d6 hai long vé sw phuc vu hanh
chinh nam 2024
Xay dung, ban hanh Ké hoach do luong murc do Céc s0, ban, nganh,
1.1 |hai long vé su phuc vu hanh chinh tinh Thai Thang 05/2024 S Noi vu dia phuong
Nguyén giai doan 2024 - 2026
Xay dung phuong 4n diéu tra xa hdi hoc, miu Céc sd, ban, nganh,
1.2 | phiéu, xac dinh quy mo, dia ban, dbi tuong diéu | Théng 06/2024 Sé Noi vu dia phuong
tra x4 hoi hoc
A X h ’ d A d A L ~ h A ’ ” \ .
13 Lap mau, danh sach doi tugng diéu tra xa hoi Théng 07/2024 Czic SO, bAan, nganh, U;BNP S& Néi vu
hoc cap huyén, UBND cap xa
S& Noi1 vu; cac so,
1.4 | Trién khai diéu tra xa hdi hoc Théang 09/2024 | Bon vi doc 1ap duge lua chon ban, nganh, dia
phuong
- . s o5, npdnh [ie
1.5 | Xt ly, phan tich s liéu Thang 11/2024 S& Noi vu L Sc’qiiinh en
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Trach nhiém thyc hién

S6 TT Nhiém vu th‘“’"tfl"a“h :
Ot Sl Co quan chi tri Co quan phoi hop
3 x P ET Y ;  NTA: Céac s0, nganh lién
1.6 | Tong hop, xay dung bédo cao két qua Thang 12/2024 S& Noi vu
quan
1.7 | Cong bé két qua (ciing Chi s6 CCHC) Quy 1/2025 S& Noi vu e phi’,ni UBND
in
I Panh gia, xac dinh Chi s6 CCHC cic SO, ban,
nganh, UBND cip huyén
Xay dung, ban hanh Quy dinh dénh gid, xac dinh | Thang 05/2024 Cic sé s 113
2.1 | Chisd CCHC ciia cac s&, ban, nganh, UBND cac S Noi vu a¢ 50, ngam len
huyén, thanh phé giai doan 2024 - 2025 quan
Céc sd, nganh: Van
Xay dung, ban hanh Huéng dan danh gid, xac P ho}?,g UT]i\AID t;nh; ‘Tu’
22 |dinh Chi sé CCHC cla c4c s&, ban, nganh,| Théng 06/2024 S Noi vu pTapa tﬁr}g mTY?
. A \ X« ruyén thong; Tai
UBND huyén, thanh ph 2024
eab T PRO Dath chinh; Khoa hoc va
Cong nghé
Xay dung phuong an diéu tra xa hoi hoc, mau Céc s0, ban, nganh,
2.3 | phiéu, xac dinh quy mé, dia ban, déi twong didu | Thang 06/2024 S& Nbi vu dia phuong

tra xa hoi hoc va trién khai thuc hién




N Trach nhiém thuc hién
S§ TT Nhiém vu th‘“" fl"a“h .
G e Co quan chi tri Co quan phoi hop
24 Lap mau, danh séch doi tuong diéu tra x3 hoi Théng 07/2024 Ce;c SO, bAan, nganh, [iBNP S& N6i vu
hoc cap huyén, UBND cap xa
S& Noi vu; cac so,
2.5 | Trién khai diéu tra xa hoi hoc Thang 09/2024 | Pon vi doc 1ap duoc lua chon ban, nganh, dia
phuong
2.6 | Trién khai cong tac tu dénh gia chdm diém Théng 11/2024 | 3¢50 ban, nganh, UBND S Noi vu
cap huyén
A . a0 ) h A e [N < R ’ 9 \
7 Th:&m dinh, giai trinh, bo sung tai liéu kiém Théng 12/2024 Cac s0, bain, ngar}h, UBND S& N6i vu
ching cap huyén
. . ‘e 56 b ‘nh
2.8 | Tong hop két qua, xay dung bdo cdo Théang 01/2025 S6 Ndi vu Cac R
lién quan
d. 5 . Vian phong UBND
2.9 | Cong bd két qua Quy 1/2025 S& Noi vu ap zii
v Thue hién thi tuc chon don vi ddc 1ap trién Quy 11/2024 So N6i vu )

khai diéu tra xa hoi hoc
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