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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 77/ TUBND-TTPVHCC Théi Nguyén, ngay 49 thing 4 nam 2024

V/v thyc hién giai quyét TTHC va
tiép cong dan tai UBND cap xa

Kinh gui:
- Cong an tinh;
- S& Noi vu; ‘
- S& Thong tin va Truyén Thong;
- S& Tai nguyén va Moi truong;
- S6 Tu phap;
- Thanh tra tinh;
- Van phong UBND tinh ,
- UBND cac huyén, thanh pho.
UBND tinh nhén duoc Béo cdo sé 85/BC-SNV ngay 05/4/2024 cua Giam déc
S& Noi vu bao cédo khao sat danh gia thuc trang vé thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh va tiép céng dén tai UBND cép x4 (¢6 Bdo cdo kém theo). Sau khi xem xét,
Chi1 tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Cht tich UBND céc
huyén, thanh phé trién khai thuc hién mot sb nhiém vu sau:
1. S& Thong tin va Truyén thong
- Tang cudng bdi dudng, huéng dan k§ nang khai thac, st dung Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia tinh duoc két ndi, chia sé dit liéu
v6i Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu cho doi ngli can bd, cong chire, vién chirc

truc tiép tiép nhén va gidi quyét TTHC tai cac don vi, dia phuong, nhét 12 tai cép xa.

- Huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan thuc hién két ndi
Hé théng Camera giam sat tai B phan mét ctra cép X4 voi cép huyén va cép tinh
dé kiém tra, gidm sat viéc thuc thi cong vu, giai quyét TTHC cua doi ngii can b,
cong chuec, vién chire theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

2. S6¢ Tu phap

- Chi dao, hudéng din, don déc, thanh tra, kiém tra Phong Tu phép cap huyén,
cong chire Tu phép - Ho tich cép xa thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC ding
quy dinh chuyén nganh va Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua

Chinh phu stra doi, bo sung mdt so diéu cia cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp,
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xuét trinh sd hd khau, sb tam trt giéy khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép
dich vu cong; tang cuong khai thac, st dung thong tin cu tri cua cong dan trén
Hé thng thong tin giai quyét TTHC dugc két ndi, chia sé dit liéu véi Co sé dir liéu

quoc gia vé dan cu.

- Ra soat, kién nghi don gian hoa cac TTHC thudc pham vi quan 1y ctia nganh,
tao didu kién thudn loi cho c& nhan, tb chirc thuc hién TTHC. Boi dudng chuyén mon,

nghiép vu cho doi ngii cong chirc ciia nganh.

3. Thanh tra tinh ting cudng hudng dan, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu,
thanh tra, kiém tra céng tac tiép cong dan; giai quyét don thu, khiéu nai t6 cdo tai
UBND cép huyén, UBND cép Xa.

4. S& Tai Nguyén va Moi truong kiém tra va hudng dan thuc hién théng nhét
quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC hoa giai tranh chap dét dai thudc tham quyén
cua Cha tich UBND cép xa dam bdo quy trinh theo quy dinh, tao thuén lgi cho

ngudi dan co yéu cau giai quyét TTHC.

5. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong - Van phong UBND tinh huéng dan,
d6n dde, kiém tra viéc cong khai TTHC, tiép nhén, giai quyét TTHC tai Bo phan
mot cira cép huyén, cép x3; bo tri can bd, cong chuc tryuc tai bd phan mdt cira
cap huyén, cip x4 theo ding quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
giai quyét TTHC; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Tha tuéng Chinh
phti vé& viéc phé duyét P& an dbi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién

thong trong giai quyét TTHC.
6. Cong an tinh

- Chi dao Cong an cép huyén b tri can bd truc tai B phan mot cira thudc
UBND cép huyén theo dtng chi dao ctia Thi tuéng Chinh phil tai Quyét dinh sb
1291/QB-TTg ngay 07/10/2019 vé viéc phé duyét Danh muc TTHC thude tham quyén
giai quyét clia cac co quan trung wong duoc td chirc theo nganh doc déng tai
dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh,

B6 phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa.
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- Chi dao thuc hién thdng nhét trén toan tinh viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
thudc thAm quyén ctia Cong an cip x4 tai tru s& ctia Cong an cip xa dam bao
hiéu qua, ding quy dinh. Chi dao Cong an cap xi b tri phong tiép nhan hd so,
giai quyét TTHC, trang thiét bi, ban ghé 1am viéc, ghé cho cho cong dan.. va tiép nhan,
giai quyét TTHC dam bao diing quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pht vé thyuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong

giai quyét TTHC.

7. S6 NO1 vu tiép tuc tdng cuong kiém tra CCHC; kiém tra cong vu dbi voi
céc co quan, don vi, dia phuong, gép phan chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh
trén dia ban tinh.

8. UBND cac huyén, thanh phd

- Thuc hién nghiém viéc bd tri can bd, cong churc truc tai B phan mot cira
thuc hién theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018
ctia Chinh phti vé thuc hién co ché mét ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC;
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh pht vé viée phé
duyét Pé 4n ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

- B4 tri kinh phi x4y dung, cai tao, sira chita, ndng cp B6 phan mot cira dap
tng yéu cau phuc vu Nhan dan trén dia ban. C6 giai phap két ndi hé théng Camera
giam sat tai B phan mot cira cip xd voi UBND cip huyén, cép tinh dé giam sat
viée tiép nhan, giai quyét TTHC ddi véi can bo, cong chiic.

- Chi dao Thanh tra cdp huyén, Vin phong HDND&UBND cép huyén va
cac co quan chuyén mén ting cuong hudng dan chuyén mon, nghiép vu; thanh tra,
kiém tra cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, giai quyét
TTHC tai Bo phan mdt cira cap x4 diing quy dinh.

- Chi dao thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén
mdi truong dién tir, khong dé tinh trang hd so qua han. Yéu cau can bo, cong chire,
vién chirc phai thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC trén
Haé théng thong tin giai quyét TTHC ctia tinh, dam bao 100% hé so duoc dong bo

v6i Cong dich vu cong quoc gia.
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- Pao tao, bdi dudng nang cao nang luc, kién thic phap luat, k§ nang giao tiép;
sdp xép bd tri doi ngii can bo, cong chire thudc dia phuong quan 1y phu hop véi
nang luc, s& truong, trinh do chuyén mon dé nang cao hiéu qua, chét luong phuc vu,

nang cao muc do hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Thuc hién nghiém Quy ché van hoa cong so theo Quyét dinh
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctia Thu tuéng Chinh phu; Quyét dinh s6
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tudng Chinh phti vé viée phé duyét Dé an
Van hoéa cong vu. Thuc hién nghiém céc ndi dung cua van hoa cong vu, chudn muc
dao duc, giao tiép, ing xir, thai d6 phuc vu ngudi dén, to chirc; chuan muc vé

dao duc, 101 song cua can bd, cong chirc, vién chure.

- Chi dao d6i ngii can bg, cong chuc, vién chure thuc hién nghiém quy dinh
phap luat, dung chirc trach nhiém vu duoc giao, phat huy tinh than, trach nhiém
trong phdi hop thuc hién nhiém vu; giai quyét ho so, céng viéc diing thoi han theo
quy dinh. Cén bg, cong churc, vién chtrc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé vin hod
cdng vu tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham phai chiu hinh thirc ky luat theo quy dinh
cua phap ludt. Can b, cong chtrc, vién chire 1a 1anh dao, quan ly chiu trach nhiém

lién dai khi dé cap dudi truc tiep ¢ hanh vi vi pham van hoa cong vu.

- Chi dao céc co quan, don vi truc thuoc UBND cap huyén, UBND cép x4,
nghiém tlc trién khai thuc hién cac néi dung vé van hoa cong vu; néu cao vai tro,
trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac chi dao, diéu hanh, thuc thi cong vu.
Qua trinh thuc thi cong vu phai dam bao tinh chuyén nghiép, trach nhiém nang
dong, minh bach, hiéu qua.

- Chi dao UBND cép x4

+ B4 tri dia diém tiép cong dén tai vi tri thuén lgi cho cong dan dén lién hé
giai quyét cong viéc; cong khai lich tiép cong déan, ghi so tiép cong dan, ghi 50
theo di giai quyét don, thu dung quy dinh.

+ Thyc hién dung quy trinh tiép nhén, giai quyét TTHC hoa giai tranh chap
dAt dai thudc thAm quyén cta Chu tich UBND cap xa.

+ Str dung hiéu qua céc trang thiét bi dugc dau tu tai Bo phan mot clra (may

14y sb tu dong, mdy tinh, cac phan mém, hé théng thong tin giai quyét TTHC...).



5
Céan ctr chi dao cda Chu tich UBND tinh, yéu cdu co quan, don vi, dia
phuong nghiém tic trién khai thuc hién./. m

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; -

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP.UBND tinh;
- Luu: VT, HCC
Ntkc.4/2024

=< —

Lé Quang Tién
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